
GUIDE DES
BÉNÉVOLES



Le Rose Festival est né de la volonté de Bigflo et Oli de créer un festival innovant 
aux multiples facettes culturelles, s'inscrivant dans la durée sur le territoire 
toulousain. 

Après avoir réuni plus de 110 000 festivalier·es l'année dernière, le Rose Festival 
revient pour sa 4ème édition les 29, 30 & 31 août prochain.

Au programme de cette nouvelle édition : Rilès, Vald, Theodora mais aussi  
Marc Rebillet, Luidji, Ronisia ou encore Jolagreen23 et d'autres artistes à venir.

LE FESTIVAL



Imaginée par Bigflo et Oli, l’association Rose co-organise le Rose Festival  
en portant son projet culturel et social. Elle s’est donnée 3 missions :

ACCOMPAGNER LES ARTISTES en développement de la région à travers  
la mise en place d’un Tremplin.

FAIRE DÉCOUVRIR, dans le cadre d’activités de médiation, les métiers du 
spectacle, souvent mal connus et peu accessibles, à des publics éloignés.

S’ENGAGER pour proposer un festival accessible, inclusif, solidaire, soucieux 
de son environnement et ancré sur son territoire.

L'ASSO



Être bénévole au Rose Festival, c’est donner de ton 
énergie, de ton temps et de ta motivation pour 
permettre aux 110 000 festivalier·es de vivre une 
expérience inoubliable !

C’est aussi représenter l’association Rose pendant le 
festival et participer à un projet culturel ambitieux.

C’est vivre le festival de l’intérieur, faire des 
rencontres marquantes et partager des moments 
uniques avec d’autres bénévoles, des professionnel·les 
du spectacle, des passionné·es venu·es de tous 
horizons.

Enfin, c’est faire partie d’une grande équipe de plus de 
800 personnes, où chaque bénévole a son importance 
pour le bon déroulé du festival. C’est donc s’engager à 
respecter au mieux les horaires qui te seront donnés, 
et à prévenir en cas d’absence ou d’imprévu pour ne 
pas mettre en difficulté ton équipe.

Ce sont les référent·es des équipes bénévoles. Iels 
font le lien entre les bénévoles, les professionnel·les qui 
travaillent sur le festival et la responsable des bénévoles.
Iels sont là pour accueillir les bénévoles de leurs 
équipes, les guider dans leurs missions et les aider en 
cas de besoin.

ÊTRE BÉNÉVOLE 
AU ROSE FESTIVAL,  
ÇA VEUT DIRE QUOI ?

LES BÉNÉROSES, 
C’EST QUOI ?

Quelques précisions :

Condition pour être bénévole : être majeur·e

Disponibilités : pour une organisation plus fluide, 
nous privilégions les personnes disponibles sur les 
3 soirs du festival.

Affectations des missions : nous ferons au mieux 
pour tenir compte de tes souhaits, mais en raison 
du grand nombre de candidatures reçues, nous ne 
pouvons pas garantir de satisfaire chaque demande.

Horaires : ils seront attribués selon les besoins 
du festival. Si tu veux être sûr·e de voir tes artistes 
préféré·es, pense à prendre tes places !



Planning prévisionnel susceptible d'être modifié.

RENCONTRES 
APRÈS ROSE
(en partenariat avec le Crous Occitanie)

Tout au long de l’année, nous 
proposons des rencontres avec 
des professionnel·les du Rose 
Festival pour découvrir leur métier 
et leur parcours.

INSCRIS-TOI ICI

INSCRIPTIONS
DU 20 MARS AU 30 AVRIL
Complète le formulaire via le lien ci-dessus.

INSCRIS-TOI ICI

AFFECTATIONS
JUSQU'AU 30 JUIN
Tu recevras un mail  avec une proposition d’affectation 
à une mission, ou pour te prévenir que ta candidature n’a pas été 
retenue.

L'INSCRIPTION,
ÇA SE PASSE 
COMMENT ?

ET ENSUITE ?
Tu recevras ton planning et toutes les infos sur ton équipe, ta 
mission, etc.

Tu seras mis en lien avec les BénéRoses de ton équipe.

Tu seras invité·e à une réunion d’accueil et d’information quelques 
temps avant le festival.

Tu recevras un guide pratique avec les dernières infos avant le 
festival.

https://forms.gle/SbiS1JUY3x7sRY55A
https://event.recrewteer.com/v2/organization/1616/event/5632/form/8307


LES INDISPENSABLES 
À PRENDRE AVEC TOI 

CE QUE NOUS METTONS
À TA DISPOSITION

Bonnes
chaussures

Crème
solaire

Et ta bonne
humeur !

Couvre-chef

Gourde

Accès journalier 
au festival

Espace 
de repos

T-shirt  
du festival

Plateforme 
de discussion 

en ligne

Boissons  
& snacks

Repas



Offrir aux festivalier·es du Rose et à ses équipes un 
environnement aussi safe que possible fait partie de 
nos priorités. 
C’est pourquoi nous nous engageons à prévenir et lutter 
contre toute forme de discrimination, harcèlement, 
violence, agissement sexiste et agression sexuelle.

Un dispositif confidentiel de signalement est mis en 
place durant le festival, avec des référent·es à votre 
écoute.

Aucun comportement inapproprié n’est toléré dans le 
cadre du festival, notamment : toute incivilité, violence, 
véhicule de stéréotype, comportement sexiste, raciste, 
homophobe ou transphobe, fait de harcèlement sexuel 
ou moral et agression sexuelle.

L’équipe du festival se réserve le droit de prendre les 
dispositions nécessaires à l’encontre de quiconque 
ayant un comportement inapproprié.

DISCRIMINATIONS ET 
VIOLENCES DE GENRE, 
C’EST NON !



VENIR AU MEETT
Privilégie les transports en commun, le vélo ou le covoiturage  
avec les autres bénévoles. C'est plus écologique et bien plus fun !

HÉBERGEMENTS
Il n'y a pas de camping ou d'hébergement prévu sur le site du festival.

Navettes

Vélo

Tram T1

Aller : 
Depuis Arènes > Direction MEETT 
Retour : 
Depuis MEETT > Direction Arènes

Aller : 
Depuis Arènes > Direction MEETT 
Retour : 
Depuis MEETT > Direction Arènes

pendant le festival

400 supports vélos 
à proximité de l'entrée du festival
Carte du réseau cyclable

https://metropole.toulouse.fr/sites/toulouse-fr/files/2022-08/gdtlsevelodpltverso2020web.pdf
https://metropole.toulouse.fr/sites/toulouse-fr/files/2022-08/gdtlsevelodpltverso2020web.pdf


HORAIRES

CONTACT
Si tu as des questions ou besoins de renseignements, 
c’est par ici que ça se passe :

Responsable des bénévoles
benevoles@rosefestival.fr

Pendant le montage et le démontage, les horaires proposés  
sont généralement les suivants : 9h-13h et/ou 14h-18h.

Durant les 3 jours de festival, les horaires peuvent varier en fonction  
missions et dépendent des heures d'ouverture et de fermeture du 
festival. Cela peut aller de midi à 2h du matin environ. Certaines missions 
proposent également des créneaux le matin.
 
Le temps moyen de bénévolat est de 6h par jour, alternant missions et 
pauses sur plusieurs créneaux.



APERÇU
DES DIFFÉRENTES

ÉQUIPES



APERÇU DES DIFFÉRENTES ÉQUIPES

Disponibilité, énergie, motivation et bonne humeur. 
Particularité : le montage et le démontage sont généralement 
des moments très conviviaux avec les équipes et les autres bénévoles 
présent·es. Parfait pour bien commencer ou finir le festival !

MONTAGE / DÉMONTAGE
Tu prêtes main forte aux équipes techniques pour finaliser les préparatifs 
du festival avant l'ouverture des portes : installation du mobilier, dispatch 
des plantes, mise en place de la signalétique... 

Une fois le festival terminé, on défait tout !  
Tu aides à enlever et ranger la signalétique, le mobilier...

CE QU'ON ATTEND DE TOI

MONTAGE / DÉMONTAGE



CÔTÉ BÉNÉVOLESAPERÇU DES DIFFÉRENTES ÉQUIPES

ACCUEIL BÉNÉVOLES
Chaque jour, tu accueilles les bénévoles à leur arrivée sur le site du festival.
Tu distribues et assures le suivi des bracelets et t-shirts.  
Tu renseignes les autres bénévoles et réponds aux questions éventuelles.  
Tu récupères et gardes les vêtements et accessoires des bénévoles  
dans un vestiaire dédié.

CE QU'ON ATTEND DE TOI

ESPACES BÉNÉVOLES
Tu assures le suivi et la distribution des repas, boissons et snacks. 
Tu renseignes les bénévoles si besoin.
Tu entretiens et animes les espaces dédiés aux bénévoles.

CE QU'ON ATTEND DE TOI
Bonne humeur, écoute et bienveillance. 
Particularité : c’est toi qui va participer au bien-être des bénévoles 
tout au long du festival !

Sens de l'organisation, réactivité et bon relationnel. 
Particularité : c'est toi qui permettra aux bénévoles de bien démarrer  
leur journée sur le festival !



APERÇU DES DIFFÉRENTES ÉQUIPES

Disponibilité, adaptabilité et réactivité.   
Particularité : tu n'auras pas le temps de t'ennuyer !

Empathie, bienveillance, écoute, sang-froid.   
Particularité : rejoindre cette équipe implique ta participation à une 
session de sensibilisation de 3h avant le festival.

ÉQUIPE VOLANTE
Véritable couteau suisse, tu te tiens prêt·e à venir en aide ou renforcer  
des équipes en cas de rush. Tu peux être amené·e à intervenir partout  
sur le festival.

ÉQUIPE PRÉVENTION
Tu participes aux dispositifs de prévention des risques et de lutte contre 
les VHSS du festival. Mise en place de l’affichage, gestion du matériel de 
prévention, maraudes… En lien avec les dispositifs Main Forte et Fêtons 
Plus Risquons Moins.

CE QU'ON ATTEND DE TOI

CE QU'ON ATTEND DE TOI

CÔTÉ BÉNÉVOLES



ENQUÊTES
Tu vas à la rencontre des festivalier·es pour les interroger sur leurs 
provenances, leurs modes de déplacements, leurs motivations à venir  
au Rose Festival...

APERÇU DES DIFFÉRENTES ÉQUIPES

Amabilité, sociabilité et endurance (on marche beaucoup). 
Particularité : on y fait des rencontres incroyables avec le public !

Patience, sang froid, capacité à rassurer et une bonne mémoire.  
Particularité : on ne se déplace pas beaucoup soi-même mais on déplace 
des montagnes pour soulager le stress du public !

POINT INFO
Tu informes et réponds aux questions des festivalier·es en t'appuyant 
sur la documentation disponible (plan, programmation...). 
Si tu ne sais pas répondre à une question trop spécifique, tu prends 
contact avec un·e responsable.
Tu récupères et gardes les objets trouvés pendant la journée. 

CÔTÉ PUBLIC

CE QU'ON ATTEND DE TOI

CE QU'ON ATTEND DE TOI



Aisance sociale, patience et bienveillance.
Être un·e bon·ne marcheur·euse est un plus. 
Particularité : parfait pour tous·tes celles et ceux qui aiment 
les balades et le grand air !

APERÇU DES DIFFÉRENTES ÉQUIPES

ORIENTATION PUBLIC
Tu veilles à l'évolution des files d'attentes sur le site du festival.
Tu maintiens les accès libres en prévenant leur obstruction.  
Au besoin, tu rediriges les festivalier·es vers d'autres points d'accès.

ACCUEIL PERSONNES 
EN SITUATION DE HANDICAP
Tu accueilles les personnes en situation de handicap et leur entourage  
de l'entrée du festival jusqu'à la plateforme qui leur est dédiée.
Tu veilles à ce que les personnes aient accès aux différents dispositifs  
mis en place, telles que les files prioritaires en les accompagnant si besoin.

CE QU'ON ATTEND DE TOI

CE QU'ON ATTEND DE TOI
Discrétion, attention et écoute. 
Particularité : on fait des merveilles pour que tout le monde puisse 
vivre le meilleur festival possible !

CÔTÉ PUBLIC



APERÇU DES DIFFÉRENTES ÉQUIPES

BILLETTERIE
Tu accueilles les festivalier·es aux différentes entrées du festival : 
gestion des files d'attentes, scan des billets, vérification des invitations, 
distribution des accréditations.

MERCH
Tout au long du festival, tu assures la vente des goodies
(vêtements, casquettes, tote-bag, etc.) !
Tu réapprovisionnes le stand et gères le suivi du stock.

Réactivité, patience, sang froid et un bon sens de l’observation. 
Particularité : il faut aimer les débuts de journée animés, les premières 
heures peuvent être intense !

Patience, endurance (pour les moments de rush) et aisance relationnelle. 
Particularité : tu aimes compter et tu es à l'aise avec les gens, 
alors le merch est fait pour toi !

CE QU'ON ATTEND DE TOI

CE QU'ON ATTEND DE TOI

CÔTÉ PUBLIC



APERÇU DES DIFFÉRENTES ÉQUIPES

PARKINGS
Tu accueilles et guides les festivalier·es dès leur arrivée au festival  
en les aiguillant vers les divers parkings. Lors des départs en fin 
de journée, tu t’assures que la circulation reste fluide et sécurisée.
À l’aide des agents sur place, tu veilles à la sécurité du public,  
la nôtre et celle des autres bénévoles aux abords du site du festival.

BRIGADE VERTE
Tu veilles à la propreté du site. 
Tu participes au ramassage et au tri des déchets. Tu évacues les poubelles. 
Tu sensibilises les festivalier·es au tri sélectif.

Patience, endurance (pour les moments de rush) et aisance relationnelle. 
Particularité : haut les cœurs ! C'est grâce à toi que les festivalier·es 
arriveront ou repartiront du MEETT avec le sourire !

Endurance, autonomie et entrain. 
Particularité : avoir une certaine sensibilité aux enjeux écologiques 
est un plus !

CE QU'ON ATTEND DE TOI

CE QU'ON ATTEND DE TOI

CÔTÉ PUBLIC



APERÇU DES DIFFÉRENTES ÉQUIPES CÔTÉ PRO

ESPACE AGORA
Tu aides à la gestion de cet espace au gré des différents évènements 
(conférences, ateliers, showcases, etc.) qui s'y déroulent tout au long de la 
journée.

MÉDIATION
Tu accueilles, accompagnes et encadres les groupes de médiation  
dans le festival. Tu es aussi amené·e à animer des temps d'échange.

Dynamisme, adaptabilité, discrétion. 
Particularité : tu trouveras tout le temps quelque chose à faire ou à voir ici !

Dynamisme, attrait pour l'animation, sens de l'accueil. 
Particularité : grâce à toi les jeunes d'aujourd'hui seront peut-être  
les régisseur·euses et bookeur·euses de demain !

CE QU'ON ATTEND DE TOI

CE QU'ON ATTEND DE TOI



À BIENTÔT !

© Boby

https://rosefestival.fr/
https://www.instagram.com/rose.festival/

